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«Con il servizio di supporto psicologico
aiutiamo i minori stranieri non accompagnati»

Oggi sono 8 i ragazzi presi in carico dagli psicoterapeuti volontari e dai mediatori di DonK

«Ogni minore ha il diritto di crescere al riparo da ogni forma di
violenza e non importa quale sia la nazionalita, la cultura di
appartenenza o la religione, tutti gli abusi devono essere
condannati. | minori stranieri non accompagnati che arrivano nel
nostro Paese spesso affrontano viaggi traumatici, esposti a
situazioni di violenza e a esperienze dolorose che possono lasciare
segni profondi. Per questo motivo abbiamo attivato un servizio
di supporto psicologico dedicato anche ai giovani e alle giovani.
La base da cui partiamo sono I'ascolto, il sostegno e gli strumenti
per elaborare il loro vissuto». Il presidente di DonK Humanitarian
Medicine odv Stefano Bardari descrive cosi il progetto portato
avanti da alcuni mesi dall’associazione con il sostegno della
Fondazione Pietro Pittini e della Regione Friuli Venezia Giulia.

«Grazie all'impegno di professionisti come Francesco Zanuttin,
che & responsabile dei progetti per I'ltalia di DonK, lo
psicoterapeuta Luca Burigana e alcuni mediatori culturali -
aggiunge Bardari - riusciamo a offrire loro un sostegno adeguato».

Finora sono state effettuate 93 prestazioni, ciascuna con una
durata in genere di circa un’ora. Il servizio & stato utilizzato da
19 persone, con 8 ragazzi attualmente in carico.

«Le prestazioni sono rivolte a problematiche diverse legate alla
salute mentale - spiega lo psicoterapeuta di DonK Luca Burigana
-. Va premesso che tutti i minori stranieri non accompagnati, per
via delle loro storie e dei contesti di provenienza, presentano
numerosi fattori di rischio in ambito psicologico. Considerando
anche gli aspetti di deprivazione sociale, lo sportello di ascolto
e supporto psicologico svolge un'importante funzione di
prevenzione e terapia. Tuttavia, sono stati riscontrati diversi
disturbi psicologici che hanno richiesto interventi terapeutici con
protocolli mirati e, in alcuni casi, il coinvolgimento di supporto
psichiatrico». Il disturbo pitl comune € risultato essere quello da

stress post traumatico complesso, spesso accompagnato da
difficolta cognitive, che tendono a ridursi gia dopo poche sedute.
Tra gli altri disturbi rilevati troviamo quello ossessivo-compulsivo,
quello dell’adattamento, gli attacchi di panico e fenomeni di
depressione. «E importante notare - rileva Burigana - che, in alcuni
casi, i fattori culturali complicano 'accuratezza diagnostica».

DonK, grazie alla presenza di una efficiente struttura
organizzativa, di due psichiatri e di una rete di mediatori
specializzati, consente di sviluppare un servizio di salute mentale
coeso e multidisciplinare, con un impatto positivo sia sugli utenti
sia sulla comunita.

Infine, sulla base dei colloqui clinici e dei confronti avuti con
mediatori e comunita, 'associazione sta maturando idea che
sia fondamentale avviare un progetto di psicoeducazione sulla
sessualita, un tema che, per molti ragazzi, rappresenta un ostacolo
culturale significativo e spesso un tabu.

«l feedback ricevuti dai ragazzi che hanno usufruito del servizio
sono stati molto positivi - precisa Burigana -. Anche le comunita
con cui abbiamo collaborato hanno sempre mostrato una grande
attenzione a questo progetto. Sarebbe importante ampliare
questo servizio con I'inserimento di altri psicologi volontari e di
giovani tirocinanti delle scuole di specializzazione in psicoterapia».

«Questo progetto ha significato per me una crescita personale
e professionale - sottolinea lo psicoterapeuta-. Anche il rapporto
con DonK e stato finora estremamente positivo: le persone con
cui ho collaborato hanno sempre dimostrato atteggiamenti
propositivi e di grande apertura. L’associazione & infatti impegnata
con passione in una missione di aiuto aperta a tutti, mantenendo
al contempo una solida rete di comunicazione con le istituzioni».



Un progetto partito
dopo uno studio

sui bisogni di salute
dei giovani migranti

«Nel triennio 2021-2023 DonK ha condotto in collaborazione
con I’'Universita di Trieste e Duemilauno Agenzia Sociale uno
studio sui bisogni di salute dei migranti minori stranieri non
accompagnati - spesso classificati con I'asettico acronimo “msna”
- in arrivo sul territorio di Trieste e provenienti dalla Rotta
balcanica. Si tratta di giovani, quasi esclusivamente maschi,
provenienti dal Medio Oriente e dal Nord Africa. | Paesi pil
rappresentati sono Afghanistan, Pakistan, Bangladesh ed Egitto.
Gia nella prima fase di raccolta dei dati emerse con evidenza la
necessita di offrire un sostegno psicologico a molti dei giovani
migranti vittime di violenze fisiche e psicologiche che avevano
lasciato tracce di grave sofferenza. Episodi avvenuti in alcuni
casi nei paesi di origine - in particolare Afghanistan e Pakistan -
ma in misura di gran lunga maggiore durante il viaggio. Violenze
subite spesso dalle polizie di frontiera durante i respingimenti
che talvolta avvengono con modalita brutali. In altre situazioni
i ragazzi sono stati vessati dai gruppi criminali che gestiscono la
tratta dei migranti o dai datori di lavoro che, soprattutto in
Turchia, Grecia e Iran, sfruttano la manodopera offerta dai
migranti in transito. Questi infatti sono spesso impiegati in modo
illegale nel settore agricolo, dell’edilizia e manifatturiero. In
misura minore si rilevano violenze agite fra i migranti stessi.

Da una analisi parziale di questi dati emerge che frail 50 e il
6oper cento dei minori stranieri non accompagnati provenienti
da Pakistan e Afghanistan riferisce di aver subito violenze prima
o durante il viaggio. Di questi il 22per cento ¢ stato vittima di
violenza fisica sia nel paese di origine che durante il viaggio di
migrazione. Alcuni elementi suggeriscono che i dati siano
sottostimati rispetto la reale dimensione del fenomeno.

Va inoltre ricordato che questi giovani hanno trascorso la
maggior parte della loro adolescenza non in seno alla propria
famiglia ma in gruppi in transito fra i campi profughi dei diversi
paesi. Un fenomeno del tutto nuovo che non consente di definire
con chiarezza quali siano le conseguenze sullo sviluppo
psicologico del singolo individuo.

Le testimonianze classificate come violenza sono riferite
esclusivamente a violenze fisiche, lo studio non ha indagato le
violenze sessuali che sono un fenomeno presente ma poco
conosciuto perché di difficile approccio.

Le violenze subite nei paesi d’origine riguardano
prevalentemente la popolazione afghana e pakistana e
comprendono ferite da arma da fuoco, da taglio e reliquati di
esplosioni di ordigni. L’origine di tali violenze & da ricercare in
persecuzioni di carattere etnico/religioso, faide familiari,
conseguenza di conflitti in corso, vendette di carattere politico.
La maggioranza delle violenze fisiche subite durante il viaggio,
queste riguardano tutta la popolazione migrante, sono invece
agite dalle polizie di frontiera nel corso dei respingimenti e
comprendono pestaggi, detenzioni illegali, furto degli effetti
personali e in particolare delle scarpe con conseguenti lesioni ai
piedi. Alle violenze fisiche in questo caso le testimonianze
concordano nel descrivere atteggiamenti denigratori, intimidatori
e vessatori che lasciano un segno nelle giovani vittime. Le
frontiere maggiormente a rischio sono quelle croata, bulgara,
serba, turca e greca. Solo occasionalmente vengono riferiti abusi
di potere da parte dei corpi di polizia italiano, sloveno, bosniaco
e macedone.

Il ruolo fondamentale
dei mediatori culturali

I mediatori linguistico-culturali sono parte essenziale
del servizio di supporto psicologico garantito da DonK
Humanitarian Medicine odv. Solo grazie al loro lavoro
qualificato & possibile stabilire un rapporto fra lo
psicologo e il ragazzo che ¢ libero di esprimersi nella
propria lingua madre.

Per questo motivo DonK hm ha avviato un progetto
parallelo di crescita e professionalizzazione di un
gruppo di mediatori selezionati. Al momento attuale
il team di mediatori dell’associazione offre la possibilita
di effettuare i colloqui in 15 lingue diverse. Spesso la
disponibilita del mediatore é il fattore limitante che
determina i tempi di attesa del colloquio e pertanto
DonK ritiene essenziale ampliare il numero di mediatori
a disposizione e garantire loro la possibilita di crescere
professionalmente grazie a corsi e seminari dedicati.
La formazione professionale dei mediatori & a propria
volta un contributo all’integrazione sociale e lavorativa
di persone che sono a loro volta state migranti.

Al servizio di sostegno psicologico possono accedere
i minori stranieri non accompagnati che ne facciano
esplicita e spontanea richiesta. Per iniziare il percorso
& necessaria anche P'autorizzazione fornita dal legale
rappresentante del minore tramite la sottoscrizione
dell’apposita modulistica che DonK mette a
disposizione. Al colloquio, oltre allo psicologo, &
presente il mediatore linguistico culturale della lingua
madre del ragazzo che & sottoposto ai medesimi vincoli
di riservatezza validi per il personale sanitario. | dati
sensibili sono sempre trattati a norma di legge.




Anna Luchetta & la sorella di Marco, il giornalista della Rai ucciso
a Mostar il 28 gennaio 1994 insieme ai colleghi Alessandro Sasa
Ota e Dario D'Angelo. A loro e a Miran Hrovatin, I'operatore
televisivo che solo due mesi piti tardi venne trucidato conla
giornalista Ilaria Alpi a Mogadiscio, € dedicata la Fondazione che
da allora opera a sostegno di bambini e bambine feriti o colpiti
da malattie non curabili nei Paesi di origine e che oggi prosegue
nel suo percorso di accoglienza di persone in stato di necessita.
In occasione dell’ultima edizione del premio giornalistico
internazionale organizzato dal 2004 dalla Fondazione, Anna
Luchetta ha voluto lanciare pubblicamente un appello a favore
dei minori stranieri non accompagnati che arrivano sul nostro
territorio.

«Vorrei ringraziare davvero, con calore, il Premio e la Giuria per
la cura e I'attenzione con cui onorano I'impegno professionale di
Marco, Sasa, Dario e Miran - ha scritto Anna Luchetta -. Anch’io,
da persona comune, ho trovato gran interesse nella presentazione
dei lavori selezionati e nei successivi approfondimenti. Li considero
un contributo prezioso alla possibilita di formarsi un’opinione
personale, intellettualmente onesta, su quanto succede nel
tormentato mondo che ci circonda». Nel ringraziare la Fondazione
e tuttii collaboratori per il fondamentale lavoro quotidiano che
svolgono, Anna Luchetta ha toccato il tema dell’accoglienza dei
minori stranieri non accompagnati. «Riagganciandomi alla nuova
iniziativa della Fondazione per I’apertura a Trieste di un centro di

accoglienza per questi ragazzi, vorrei lanciare un messaggio di
sensibilizzazione sull’opportunita di spendersi come tutore
volontario».

«lo stessa lo sono - ha sottolineato -. Mi sono formata con un
corso della Regione e sono supportata in quest’impegno
dall’associazione Tutori volontari del Friuli Venezia Giulia. Qui
arrivano molti minori stranieri non accompagnati al termine del
loro percorso lungo la Rotta balcanica. Pochi pero hanno un tutore
e questi volontari possono avere in carico contemporaneamente
parecchi ragazzi. Il che ci dice palesemente che i tutori sono in
numero insufficiente alle necessita».

«Questi giovani e giovanissimi vengono affidati ad una comunita,
vivono [i seguiti da educatori e vanno a scuola o vengono indirizzati
verso un’attivita lavorativa ... insomma hanno la loro vita. Il tutore
tuttavia puo svolgere un ruolo importante di riferimento».

«In collaborazione con gli educatori- ha precisato Anna Luchetta
- & possibile infatti aiutarli nell’inserimento scolastico, in attivita
extrascolastiche, seguirli in tutto cid che riguarda la loro salute
fisica e psicologica, nell’inserimento al lavoro, aiutarli ad aprire
un conto corrente bancario o a richiedere la carta d’identita.
Inoltre si pud aiutare quelli che hanno richiesto la protezione
internazionale nella preparazione del colloquio con la commissione
territoriale».

«Infine - ha ricordato in conclusione - € importante sapere che
il tutore non ha responsabilita penale».

Ecco dove reperire la modulistica e tutte le informazioni

Con I'espressione “minore non accompagnato”, in ambito
europeo e nazionale, si fa riferimento allo straniero (cittadino

di Stati non appartenenti all'Unione europea e apolide), di
eta inferiore ai diciotto, che si trova, per qualsiasi causa, nel
territorio nazionale, privo di assistenza e rappresentanza
legale (art. 2, D.Lgs. n. 142/2015 e art. 2, L. n. 47/2017). La legge
prevede, presso ogni Tribunale per i minorenni, I'istituzione
da parte dei garanti regionali per l'infanzia e I'adolescenza di

un elenco in modalita informatica di tutori volontari disponibili
ad assumere la tutela di un minore straniero non
accompagnato (art. 11).

Tutte le informazioni sull’attivita dell’associazione sono
consultabili sul sito www.tutorivolontarifvg.it. Sulla pagina
della Regione del Garante dei diritti della persona & possibile
invece conoscere le modalita per diventare tutore volontario
e scaricare tutta la modulistica necessaria.




«Migranti, Emergency e DonK insieme

per lo sportello di ori

Le persone migranti che arrivano

a Trieste, dopo viaggi lunghi e

complicati, hanno bisogno non

solo di cure sanitarie ma anche di

assistenza amministrativa e infor-

mazioni precise per essere consa-

pevoli dei propri diritti e destreg-

giarsi all'interno del sistema buro-

cratico italiano. Per questo moti-

vo, Emergency - I'organizzazione

internazionale nata in Italia nel

1994 per offrire cure medico-chi-

rurgiche alle vittime delle guerre,

delle mine antiuomo e della pover-

ta e, allo stesso tempo, per

promuovere una cultura di pace, solidarieta e rispetto dei diritti
umani - nelle scorse settimane ha aperto uno sportello sperimenta-
le e temporaneo di orientamento sociosanitario in collaborazione
con I'associazione Donk Humanitarian Medicine odv e conla
Comunita di San Martino al Campo.

Gli obiettivi? Promuovere una maggiore conoscenza dei servizi
sanitari e amministrativi presenti sul territorio, migliorare I'attivita
di accompagnamento di pazienti con maggiori difficolta e valutare
le condizioni di disagio delle persone migranti sul territorio.

«L’intervento di Emergency a Trieste & stato pensato per aiutare
le persone che provengono dalla Rotta balcanica. Sono uomini,
donne e minori che hanno affrontato lunghi viaggi e violenze, so-
lo per potersi riscattare come esseri umani, scappando da econo-
mie della miseria o da conflitti privi di senso - dichiara Andrea
Bellardinelli, direttore di Programma Italia -. Una umanita errante
che ha diritto a essere accolta, curata e ascoltata perché é la testi-
monianza reale di quello che sta succedendo in questa epoca di
rotte di terra e di mare dove il rispetto diritti umani fondamentali
viene troppo spesso dimenticato».

«Donk HM odv ha collaborato attivamente con Emergency che
ha scelto di essere a Trieste per portare il suo contributo e aiutare
i pit fragili. La nostra associazione € presente sul territorio dal
2012 e ha garantito nel tempo a tutti il diritto alla salute effettuando

| orientamento sociosanitario»

oltre 20mila visite gratuite - dichia-
ra Stefano Bardari, presidente di
Donk Humanitarian Medicine odv
-. Per questo motivo ci sentiamo
molto vicini a Emergency insieme
alla quale ci siamo concentrati

sulle persone migranti arrivate a
Trieste attraverso la Rotta balcani-
ca e che cosi hanno potuto trova-
re, dopo un viaggio impegnativo
sia nel fisico che nella mente, un
importante aiuto nell’orientamen-
to, insieme alle cure mediche gra-
tuite prestate dai nostri medici e
infermieri volontari nei diversi

ambulatori, fissi e mobili, attivi ogni settimana».

Lo sportello sociosanitario sperimentale e temporaneo di Emer-
gency a Trieste fa parte di Programma Italia, il programma - attivo
nel Paese dal 2006 - con cui I’'organizzazione internazionale contri-
buisce a rendere concreto il diritto alla cura sancito dalla Costituzio-
ne. In questo momento lo sportello non & piti attivo ma Emergency,
DonK e Comunita di San Martino al Campo stanno valutando le
modalita per riaprirlo nel prossimo futuro.

Gli ambulatori fissi di Emergency si trovano gia a Marghera,
Castel Volturno, Napoli, Sassari, Vittoria e Polistena. Quelli mobili,
che ogni giorno feriale raggiungono zone marginali, sono operativi
a Milano, Rosarno, e Marina di Acate e Santa Croce Camerina. A
Brescia e Milano sono presenti anche sportelli di orientamento
socio-sanitario. Nel 2023 sono state erogate 42.525 prestazioni di
Cui 19.908 prestazioni di mediazione socio-sanitaria; 10.887
prestazioni di medicina generale; 8.512 prestazioni infermieristiche;
1.852 prestazioni odontoiatriche; 849 colloqui con lo psicologo e
363 prestazioni pediatriche. Tra le principali criticita risolte dagli
operatori di Programma Italia, ci sono state le difficolta diaccesso
al percorso di curg; la richiesta della tessera sanitaria e la richiesta
del codice “Straniero temporaneamente presente” (Stp), cioe lo
strumento che consente I’accesso alle strutture sanitarie per i
cittadini stranieri “irregolari”.
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Barcolana, un successo la raccolta fondi
“Spiega le vele con Donky e la Medicina di strada”

E stata un’esperienza estremamente positiva il crowdfunding
“Spiega le vele con Donky e la Medicina di strada”, pubblicato sul
sito “Rete del Dono”, per sostenere il diritto alla salute dei piu
fragili e la Medicina di strada con Donky, I'ambulatorio mobile
acquistato grazie al contributo di Fondazione CRTrieste e di Rotary
Club Trieste Nord e allestito per permettere ai medici e infermieri
volontari dell’associazione di andare incontro alle necessita
mediche di chi ha difficolta di accesso al Servizio sanitario nazionale
e aiutare il maggior numero di persone possibili.

La raccolta fondi & stata aperta in occasione del Charity Program
di Barcolana che ha come protagoniste le organizzazione non
profit e vede equipaggi, partecipanti e simpatizzanti della regata
alle prese anche con una gara solidale: raccogliere fondi per una

Volontari sempre al fianco
del Banco Farmaceutico

A febbraio torna la Giornata di raccolta del farmaco, promossa
in tutta Italia dalla Fondazione Banco Farmaceutico, un evento
che si svolge sotto I’alto patronato della Presidenza della
Repubblica. Come sempre i volontari di DonK Humanitarian
Medicine odv daranno un contributo per la buona riuscita di
questa importante iniziativa.

Grazie alla sensibilita di alcune farmacie di Trieste e alla
generosita delle donazioni aziendali, lo scorso anno DonK ha
potuto raccogliere quasi duemila articoli fra farmaci, prodotti
per l'igiene e integratori. Un aiuto fondamentale per i medici
e infermieri volontari dell’associazione che prestano cure
mediche gratuite ai fragili e agli indigenti. Ogni confezione e
ogni prodotto fa la differenza perché rappresenta un sostegno
concreto per chi si trova in difficolta.

Nel 2013 la Fondazione Banco Farmaceutico ha dato vita infatti
all’Osservatorio sulla poverta sanitaria, un’équipe di medici,
farmacologi, statistici e sociologi costituita per approfondire
le dimensioni e le ragioni di questo fenomeno attraverso
ricerche, convegni, pubblicazioni scientifiche e articoli
divulgativi. In particolare annualmente viene pubblicato il
Rapporto sulla poverta sanitaria, il documento piti esaustivo in
materia nel nostro Paese.

causa a loro cara. In tutto sono stati raccolti 2569 euro grazie alla
generosita di ben 48 donatori e il personal fundraiser Massimo
Jenko che ha appoggiato dal primo momento il nostro progetto.

Anche grazie alle donazioni ricevute DonK Humanitarian
Medicine odv ha la possibilita di intervenire nei luoghiin cui le
persone piu fragili si raccolgono e portare loro la prima assistenza
medica attraverso la medicina di strada. Con il sostegno infatti di
tanti generosi donatori I'associazione ¢ in grado di finanziare
nuove giornate di assistenza sanitaria attraverso il presidio medico
itinerante Donky, provvisto di medicinali e di tutto I'occorrente
per svolgere due visite in contemporanea e fornire servizi di
medicina generale.







